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Resumo: O objetivo deste estudo foi investigar a qualidade de vida dos profissionais de en-
fermagem nos aspectos psicoldgico, fisico, social e ambiental, a partir de suas percepcoes
pessoais. Métodos : esta € uma pesquisa quantitativa, descritiva e transversal. A amostra foi
composta por 35 profissionais de enfermagem nao discriminado por periodo de trabalho, Para
a coleta de dados foram utilizados dois questionarios Whoqol-bref da OMS e perfil socioeconé-
mico. Resultados: A analise dos dados foi realizada através do célculo dos escores e estatistica
descrita no instrumento Whoqol-bref. Houve satisfacdo na QV em muitos aspectos, de acordo
com a classificacdo do Whogol-bref, embora de um modo geral a QV desses trabalhadores en-
contra-se regular em todos os dominios avaliados. Conclusao: Os trabalhadores manifestaram
estar submetidos a uma sobrecarga de trabalho intensa podendo sofrer danos fisicos e frequen-
temente sobre pressao dos superiores, além do convivio didrio com a doenca e o sofrimento.
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QUALITY OF LIFE OF THE NURSING PROFESSIONAL
WHO WORKS AT A HOSPITAL INSTITUTION OF PUBLIC NETWORK

Abstract: The objective of this study was to investigate the quality of life of nursing professionals in
the psychological, physical, social and environmental aspects, based on their personal perceptions.
Methods: This is a quantitative, descriptive and cross-sectional study. The sample consisted of 35
non-discriminated nursing professionals per work period. Two WHOQOL:bref WHO questionnaires
and socioeconomic profile were used for data collection. Results: Data analysis was performed by
calculating the scores and statistics described in the Whogol-bref instrument. There was satisfac-
tion in QOL in many respects, according to the Whogol-bref classification, although in general the
QoL of these workers is regular in all domains evaluated. Conclusion: The workers stated that they
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were subjected to an overload of intense work, being able to suffer physical damages and often
on pressure from the superiors, in addition to daily living with iliness and suffering.

Key words: Quality of life; Nursing professionals; Professional performance.

Introducao

O termo qualidade de vida (QV) transcende a auséncia de doencas, relacionando-se também
ao bem-estar fisico, mental e social da pessoa. Nos documentos elaborados pelo Ministério da
Saude (BRASIL, 2013), qualidade de vida tem a ver com a satisfagdo das necessidades da vida
humana como: alimentacao, acesso a agua potavel, habitacao, trabalho, educacao, saude, lazer e
componentes materiais que possam proporcionar alguma comodidade, bem-estar, realizacao indi-
vidual e coletiva. Assim, ao avaliar a qualidade de vida, € importante conceituar valores nao materiais
como: amor, liberdade, solidariedade, insercao social e felicidade.

O tema qualidade de vida compreende, portanto, diversos significados e retrata o saber, as
praticas, os valores individuais e coletivos, sendo uma concepgao social e cultural (SCATTOLIN,
2006). Refere-se a um conjunto abrangente de componentes que compreende as condicoes do
meio ambiente, socioecondmicas, educacionais, psicossociais e politicas que permitem ao ser hu-
mano uma vida digna, e como as vivéncias do individuo no ambiente de trabalho refletem em seu
dia a dia (SILVEIRA; MONTEIRO, 2010).

Para o profissional da saude, a QV é bastante complexa, pois ndo apenas a saude fisica deve
ser cuidada como também a psicoldgica e a emocional, que influenciam a emogao e envolvem o
ambiente em que a pessoa esta inserida, tanto no circulo familiar quanto no social. Assim, a QV
no ambito laboral depende da comunicacdo e das relacdes interpessoais existentes no ambiente
de trabalho. Até a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios do servico de salde depende do
completo bem-estar de seus trabalhadores, e quando este é afetado, impacta diretamente na efe-
tividade e resolutividade de suas acoes (GOMES; MENDES; FRACOLLI, 2015).

De acordo com Souza (2010), o ambiente hospitalar € um local de tensdes continuas em que
as emergéncias sao transformadas em rotina, nas quais os profissionais sdo submetidos a uma
vivéncia de grande angustia, o que geralmente nao é levado em conta. Os profissionais de enfer
magem sao 0s mais acometidos pelos estressores ambientais, pois permanecem por mais tempo
em contato com os pacientes e 0 ambiente, e tém menor tempo de descanso entre as atividades;
além disso, a enfermagem é a categoria que possui um grande nimero de profissionais na saude.

Souza (2010) afirma que a enfermagem no Brasil ainda é composta em sua maioria por mulheres,
que além do trabalho cansativo, realizam tarefas domésticas, aumentando ainda mais o desgaste.

Segundo Araujo et al. (2009), na equipe de enfermagem, o enfermeiro assume o papel de
lideranca, de dirigente das condicdes de vida no trabalho, e atua para que se estabelecam boas
relacdes interpessoais, de convivio e seguranca dentro da equipe. A falta de um bom relacionamen-
to entre colegas de trabalho e chefias € um fator de estresse e falta de contentamento no trabalho.

A enfermagem do Brasil, segundo o Cofen (2017),4 ¢ composta por 80% de técnicos e auxil-

4 Numeros retirados da pesquisa Enfermagem em numeros, realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) em 2017. Disponivel em: <ht-
tps://bit.ly/31iF8c6>. Acesso em: 11 jun. 2019.
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iares, e 20% de enfermeiros. Esses trabalhadores sofrem com os agravos fisicos, principalmente
com a falta de acompanhamento médico, a falta de energia, insatisfagdo com o sono e a dificuldade
para as atividades diarias e de trabalho.

Santos, Mamede e Paula (2014) afirmam que as doencas que mais acometem a equipe de
enfermagem sao aquelas relacionadas ao aparelho osteomuscular, seguidas dos distlrbios mentais/
desordens psicoldgicas, ocorrendo principalmente nas mulheres, devido a dupla jornada a que nor
malmente estao expostas (trabalho/casa). Durante o seu tirocinio, os profissionais estdo sujeitos a
sofrer estresse psicoldgico. Geralmente, devido ao vivenciar constante a dor humana, as doengas
e a morte, deparando-se com a proépria fragilidade, medo e angustia, os profissionais sofrem com
conflitos psicolégicos. Além do estresse, associa-se ainda o desgaste fisico, devido as alternancias
de turnos, plantdes nos finais de semanas e feriados, jornada de trabalho longa, falta de compasso
das refeicoes e sobrecarga fisica.

Sao muitos os problemas que afetam a QV desses profissionais. Souza (2010) afirma que o
trabalhador fica ausente em relagéo aos seus familiares por causa das jornadas longas ou por man-
ter mais de um emprego. Dessa maneira, acaba se afastando do convivio social, dedicando a maior
parte de seu tempo as atividades profissionais, colocando o trabalho em primeiro lugar e deixando
de lado sua vida particular, sem perceber os danos que esté causando para si e sua familia. Portanto,
é indiscutivel que o trabalho tenha consideravel relevancia na QV dos profissionais da area da saude,
pois direciona o estilo de vida assumido por eles e suas familias.

A realidade descrita nos estudos mencionados evidencia os problemas no ambiente de tra-
balho e sua interferéncia direta na QV dos profissionais, causando prejuizos ao exercicio profissional,
demonstrando a necessidade de acdes voltadas para a melhoria da qualidade de vida desses tra-
balhadores. E imperativo que se sintam valorizados diante das condicdes desfavoraveis que fazem
parte do seu cotidiano, para que o trabalho se torne prazeroso e ndao apenas uma necessidade.

Considerando as dimensoes que envolvem a qualidade de vida, esse estudo procurou investigar
os fatores que influenciavam a QV de profissionais de enfermagem que atuavam em uma instituicao
hospitalar publica. Foi utilizado o instrumento Whoqol-bref, que avalia quatro dominios: fisico, psicoldgico,
relacdes sociais e meio ambiente. Esse instrumento foi criado para avaliar a qualidade de vida sob uma
perspectiva internacional, tendo sido traduzido em 50 idiomas e utilizado em mais de 51 paises.

Método

Estudo de carater quantitativo, descritivo e transversal, realizado em um Hospital Geral, publi-
co, de grande porte, situado no municipio de Sao Paulo. O hospital conta com atendimento em
diversas especialidades médicas com capacidade para atendimentos de urgéncia e emergéncia a
adultos e criancgas, além de Laboratério Clinico e Exames de Imagem, que garantem atendimento
a populagao da Zona Sul da cidade para os procedimentos nas especialidades de Clinica Médico-
Cirargica, Cirurgia Geral, Pediatria, Traumatologia, Neurocirurgia, Maternidade, Obstetricia e Psiquia-
tria entre outros servicos.

A populacao em estudo compreendeu o total de funcionarios do servico de enfermagem da
instituicao alvo, dos trés turnos de trabalho. A amostra foi composta por 35 profissionais. A coleta
de dados foi conduzida no més de junho de 2018 por meio da aplicacédo de dois questionéarios: o
primeiro foi o questionario padrdo The World Health Organization Quality of Life, versao abreviada

LifeStyle Journal, Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 31-46, 1° semestre de 2019. ISSN: 2237-3756. 33
DOI: http://dx.doi.org/10.19141/2237-3756.lifestyle.v6.n1.p31-46
Centro Universitario Adventista de Sao Paulo - Unasp



QUALIDADE DE VIDA DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM QUE ATUA
EM UMA INSTITUICAO HOSPITALAR DE REDE PUBLICA

(Whogol-bref), adaptado para o portugués por Fleck et al. (2000), contendo 26 questdes com res-
postas construidas em escala de Likert; um segundo instrumento, elaborado pelos pesquisadores,
consistiu de questoes sobre o perfil socioecondmico do grupo estudado.

O instrumento padrao propde avaliar os dominios fisico, psicoldgico, ambiental e de relagdes
sociais. No dominio fisico, tratam-se as facetas: dor, necessidade de tratamento médico para as
atividades diarias, energia, locomogao e capacidade para o trabalho. O dominio psicolégico avalia
concentracéo, aproveitamento e sentido em reacao a vida, aparéncia fisica, satisfacdo consigo mes-
mo e sentimentos negativos. O dominio social avalia as facetas relacoes sociais, vida sexual e apoio
de amigos. Em relagcdo ao dominio “meio ambiente” sao avaliados: seguranga, moradia, ambiente
fisico, financeiro, oportunidade para lazer, acesso ao servigo de saude e transporte. O instrumen-
to Whoqol-bref classifica os escores obtidos com a aplicagdo do questionéario: necessita melhorar
quando for 1 até 2,9; regular de 3 até 3,9; boa de 4 até 4,9 e muito boa b.

Os dados foram coletados durante o horario de trabalho nos setores de atuacao dos profissio-
nais: pronto-socorro adulto e pediatrico, UTI adulto, clinica médica e cirdrgica e maternidade, apés
esclarecimento de duvidas e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Os questionarios eram deixados com 0s participantes para serem respondidos e recolhidos apés
algumas horas pelas pesquisadoras. Os profissionais foram contatados e informados sobre o obje-
tivo da pesquisa e seus aspectos éticos garantindo plena liberdade ao participante da pesquisa de
se recusarem a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase do estudo. Essa medida
visou atender as exigéncias éticas estabelecidas pela Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

O estudo foi aprovado pelo comité de Etica, diretoria técnica e geréncia de enfermagem da
instituicdo alvo sob o parecer de nimero: 2.683.140 e pelo comité de Etica do Centro Universitario
adventista de Sao Paulo (UNASP) sob o nimero do parecer: 2.444.426.

A analise dos dados foi realizada no programa EXCEL 2016, através do célculo dos escores
descrita no instrumento Whoqol-bref, onde foi atribuida, por participante, valores de 1 a 5 para cada
faceta; apds isso, foi calculado o escore médio da faceta de todos os participantes. Em seguida, foi
calculada a média aritmética do dominio.

Resultados /Discussao

A participacao foi voluntaria, ndo sendo possivel contar com uma participacao equitativa dos
profissionais de cada um dos setores abrangidos neste estudo. As Tabelas 1, 2 e 3 descrevem as
caracteristicas da populacao estudada.

ATabela 1T mostra algumas variaveis que caracterizam essa populacao, como: género, estado
civil, idade e dependentes.

Tabela 1: Caracteristicas gerais da amostra (Sao Paulo, jun. 2018).

Caracteristicas N %
Sexo
Masculino 7 20,0
Feminino 28 80,0
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Caracteristicas N %
Estado civil

Casado 15 42,9
Solteiro 12 34,3
Unido estavel 4 11,4
Divorciado 4 11,4
Vidvo 0 0,0
Filhos

Sim 28 80,0
Néo 6 17,1
Nao responderam 1 2,9
Idade

Até 20 anos 0 0,0
20 a 29 anos 2 57
30 a 39 anos 9 25,7
40 a 49 anos 14 40,0
50 a 59 anos 9 25,7
Acima de 60 anos 1 2,9

Fonte: Dados coletados pelos autores.

Como j& mencionado em outras literaturas, observou-se o predominio de profissionais do sexo
feminino. O estudo mostra a prevaléncia de participantes casados, na faixa etaria entre 20 a 60 anos,
havendo maior concentracao entre 40 a 49 anos; 28 possuiam dependentes. ATabela 2 mostra caracte-
risticas profissionais dos participantes, como tempo e area de atuacéo, nivel de graduacéo, faixa salarial,
vinculo empregaticio, jornada e horario de trabalho.

Tabela 2: Caracteristicas profissionais dos participantes. Sao Paulo, jun/2018.

Descricao N %
Tempo de atuacao
Menos de 1 2 5,7
1 abanos 8 22,9
6 a 10 anos 5 14,3
11 a 15 anos 8 22,9
16 a 20 anos 8 22,9
Acima de 20 anos 4 1,4
Area de atuacao
Pronto socorro 24 68,6
Uti 4 11,4
Psiquiatria 2 5,7
Clinica médica 1 2,9
Clinica cirurgica 1 2,9
Maternidade 1 2,9
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Descricao N %

Central de parto normal 1 2,9
Nao responderam 1 2,9
Nivel de escolaridade

Auxiliar 8 8,6
Técnico 16 45,7
Graduado 5 25,7
Pds-graduacao 6 171
Mestrado 1 2,8

Doutorado 0 0,00
Faixa salarial

1000 a 2000 3 8,6
2000 a 3000 8 371
3000 a 4000 12 32,9
Acima de 4000 7 20,0
Vinculo empregaticio

Apenas 1 21 60

Mais de 1 14 40

Jornada de trabalho

30 horas 12 34,3
36 horas 7 20

40 horas 5 14,3
Acima 40 horas 8 22,9
Nao responderam 3 8,6

Horario de trabalho

Manha 11 31,4
Tarde 1 2,9

Noite 4 11,4
Manha e tarde 15 42,9
Nao responderam 4 11,4

O estudo aponta que grande parte dos participantes atuava na area da enfermagem entre 11
e 20 anos. A maioria (62,8%) atuava no setor do pronto socorro, com prevaléncia dos profissionais
de nivel técnico, e possuiam apenas um vinculo empregaticio.

A faixa salarial predominante foi a de R$ 3.000,00 a R$ 4000,00 mensais; 34,3% tinham uma
jornada de trabalho de 30 horas e 22,9% mantinham uma jornada acima de 40 horas semanais;
dos que tinham dupla jornada, predominaram os que trabalhavam no periodo da manha e da tarde.

ATabela 3 revela alguns dados sobre o estilo de vida desses profissionais, como: consumo
de cigarro, bebida alcodlica e procura por servicos de saude.

Tabela 3: Estilo de vida dos participantes (Sao Paulo, jun. 2018)

Descricao N %
Cigarro
Nunca fumou 23 65,7
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Descricao N %
Parou ha mais de 2 anos 5 14,3
Parou de 1 a:rﬁ)oi menos de 2 0 0.00
Parou ha menos de 1 ano 0 0,00
Fumante 7 20
Nao responde 0 0,00
Vai ao médico
Trimestral 2 5,7
Semestral 3 8,6
Anualmente 11 31,4
A cada 2 anos 1 2,9
Quando necessario 18 51,4
Nao responde
Uso de bebida alcodlica
Nao bebo 21 60
Todos os dias 0 0,00
Ocasides especiais 13 37,1
Final de semana 1 2,9

Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018.

Dos profissionais que responderam, 37,1% relataram consumo de bebida alcodlica prin-
cipalmente em ocasides especiais, e 20% fazia uso de cigarros. O fato de utilizarem cigarro
gera prejuizos para a qualidade de vida dos mesmos, conforme Castro et al. (2007). O estudo
também aponta que, apesar de trabalharem em uma instituicao de salde, a maioria dos
profissionais procura assisténcia médica apenas quando necessario.

A Tabela 4 mostra o percentual das respostas dos participantes para as 26 questoes
apresentadas pelo questionario Whoqol-bref (FLECK et al., 2000) para avaliacao da qualidade
de vida. As questdes admitiam cinco possibilidades de resposta que variavam em grau cres-
cente de intensidade para cada um dos aspectos tratados, indo do mais desfavoravel ao
mais favoravel, englobando a qualidade de vida geral e os quatro dominios: fisico, psicolégico,
relacdes sociais e meio ambiente.

Tabela 4: Percentual de respostas as 26 facetas avaliadas utilizando o questionéario VWhoqol-
-bref (Sdo Paulo, jun. 2018)

Nem satis-

Muito P . P Muito
. S Insatisfeito feito nem Satisfeito e
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Q1 - Como vocé avalia 8 9 9 & %
sua qualldade de Vlda? 0,0/O 8,4/0 29,3 /O 53,9/0 8,4/0
Q2 - Quéo satisfeito
voCcé estd com sua 2,6% 16,8% 23,0% 49,2% 8,4%
saude?
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Nem satis-

Muito o . o Muito
eaticfar Insatisfeito feito nem Satisfeito ofol
insatisfeito insatisfeito satisfeito

. Mais ou
Nada Muito pouco Menos Bastante Extremamente
Q3 - Em que medida
vocé acha que sua dor
fisica impede voce de 17,3% 22,0% 41,8% 18,9% 0,0%
fazer o que precisa?
Q4 - O guanto vocé
precisa de algum tra-
tamento médico para 5,3% 43,9% 31,4% 16,8% 2,6%
levar sua vida diaria?
Q5 - O quanto vocé
aproveita a vida? 0,0% 19,4% 34,5% 40,8% 5,3%
Q6 — Em que medida
vocé acha que a sua 0,0% 0,0% 14,1% 45,6% 40,3%
vida tem sentido?
Q7 - O quanto vocé
consegue se concen- 0,0% 0,0% 30,0% 54,4% 15,6%
trar?
Q8 - Quao seguro(a)
VOCé se sente em sua 0,0% 16,8% 26,2% 46,5% 10,5%
vida didria?
Q9 - Quéo saudavel é
0 seu ambiente fisico
cao, atrativos)?
Nada Muito pouco Meédio Muito Compltztamen-
Q10 - Vocé tem ener-
gia suficiente para seu 0,0% 11,0% 49,2% 26,6% 13,2%
dia a dia?
Q11 - Vocé é capaz de
aceitar sua aparéncia 0,0% 5,8% 271% 34,5% 32,6%
fisica?
Q12 - Vocé tem di-
nheiro suficiente para
satisfazer suas necessi- 5.3% 29,9% 49,7% 15,1% 0,0%
dades?
Q13 — Quao disponiveis
estao para vocé estao
as informacoes de que 2,6% 13,7% 45,6% 32,9% 5,3%
precisa no dia a dia?
Q14 - Em que medida
vocé tem oportunida-
des de atividades de 11,0% 30,9% 43,4% 12,0% 2,6%
lazer?
- ; - Nem bom -
Muito ruim Ruim NEFT ElliEe Bom Muito Bom
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Muito

insatisfeito

Insatisfeito

Nem satis-
feito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Q15 - Quao bem vocé
€ capaz de se locomo-
ver?

Q16 — Quao satisfei-
to(a) vocé estad com
seu sono?

0.0%

5,9%

2,8%

23,3%

14,6%

18,1%

44,4%

50,0%

38.2%

2,8%

Q17 — Quéao satisfei-
to(a) vocé estd com
sua capacidade de de-
sempenhar as ativida-
des do seu dia a dia?

0.0%

8.3%

11,8%

74,0%

5,9%

Q18 — Quao satisfei-
to(a) vocé estd com
sua capacidade para o
trabalho?

Q19 - Quéo satisfeito
vOoCcé esta consigo
mesmo?

Q20 - Quéo satisfei-
to(a) vocé estéd com
suas relacoes pessoais
(amigos, parentes, co-
nhecidos, colegas)?

Q21 - Quéao satisfei-
to(a) vocé estad com
sua vida sexual?

Q22 - Quéo satisfei-
to(a) vocé estd com o
apoio que voceé recebe

dos amigos?

Q23 - Quéo satisfei-
to(a) vocé estd com
as condicdes do local
onde mora?

Q24 - Quéao satisfei-
to(a) vocé estd com o
Seu acesso aos servi-

cos de saude?

Q25 - Quéo satisfei-
to(a) vocé estd com o
seu meio de transpor-

te?

0,0%

0,0%

3,1%

6,3%

3.1%

3,1%

17,4%

5,9%

Nunca

2,8%

5,9%

11,5%

14,2%

8,7%

8,3%

14,9%

19,8%

Algumas vezes

5,6%

9,0%

5,6%

5,9%

22,9%

18,1%

35,8%

15,3%

Frequentemen-
te
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Nem satis-

Muito DL > o Muito
insatisfeito Insatisfeito ifweslzg%;‘z?o Satisfeito satisfeito
Q26 - Com que
frequéncia vocé tem
sentimentos negativos, 14.2% 20,5% 9.0% 6.3% 0.0%

tais como mau humor,
desespero, ansiedade,
depressao?

Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018

Analisando separadamente cada faceta, observa-se que os profissionais relataram sat-
isfacdo em vdrias 4reas da vida, em todos os dominios. De acordo com o Cofen (2017),® os
profissionais de enfermagem relataram dificuldade para realizar atividades diarias e de trabal-
ho. Neste estudo foi verificado que, no dominio fisico, mais de 70% dos profissionais estavam
contentes com a disposicao para realizar suas atividades cotidianas, como se verifica pelas
respostas da Questao 17

Outro aspecto avaliado neste dominio foi a capacidade para o trabalho. Nesse quesito,
74,3% se auto avaliaram como tendo boa capacidade; essas questdoes foram as que mais con-
tribuiram para o bom desempenho dos respondentes neste dominio. ldentificou-se também que
50% dos participantes estavam satisfeitos com o sono, apesar de 40% terem mais de um vinculo
empregaticio € 22,9% terem uma jornada de trabalho acima de 40 horas semanais.

Santos, Mamede e Paula (2014) afirmam que as principais doencas que acometem a equipe
de enfermagem estéo relacionadas ao aparelho osteomuscular, seguidas por distirbios mentais/
desordens psicoldgicas, devido ao estresse, sobrecarga de trabalho, dupla jornada, entre outros
fatores. Este estudo corrobora em muitos aspectos o Santos, Mamede e Paula (2014) afirmam.
Estes, entre outros fatores causadores de descontentamento, de danos fisicos e psicoldgicos aos
trabalhadores, também sdo demonstrados.

Os participantes referiram aproveitar bastante suas vidas, estavam satisfeitos consigo mes-
mos e com sua aparéncia fisica, e relataram manter boa concentracao diante das inUmeras di-
ficuldades diarias. Entretanto, na questao que avalia frequéncia de sentimentos negativos (mau
humor, depressao, desespero e ansiedade), verificamos que 9% relataram ter esses sintomas
frequentemente e 6,3% muito frequentemente.

Em relacdo ao dominio Relagbes Sociais, a maioria dos participantes demonstraram satis-
facao nas trés facetas avaliadas: relacdes pessoais com amigos e parentes, vida sexual, e apoio
recebido dos amigos. Apesar de longas jornadas de trabalho e de permanecerem muito tempo
longe de seus familiares, os participantes responderam gue conseguiam manter um bom convivio
social, diferentemente do estudo de Souza (2010), que afirma que o trabalhador fica ausente de
seus familiares devido a jornadas longas, causando afastamento do convivio social.

No estudo realizado por Farias e Zeitoune (2007), os profissionais mostraram insatisfagéo e
preocupacao em relacao a seguranca no ambiente de trabalho, devido a exposicao constante a sit-
uacoes de risco e a falta de comprometimento da instituicdo com a segurancga dos trabalhadores,

5 Numeros retirados da pesquisa Enfermagem em nimeros, realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) em 2017. Disponivel em: <ht-
tps://bit.ly/31iF8c6>. Acesso em: 11 jun. 2019.
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aumentando o estresse e ocasionando uma sobrecarga psiquica.

No presente estudo também surgiu a preocupacdo com a falta de seguranca, mas a fac-
eta de maior destaque foi relacionada a questoes financeiras, pois 29,9% disseram ter muito
pouco dinheiro para satisfazer suas necessidades e 5,3% relataram né&o ter recursos financeiros su-
ficientes. Nenhum participante se mostrou completamente satisfeito com sua condigao financeira
apesar de 40% manterem dois empregos. Essa questdo também foi pontuada por Amaral, Ribeiro
e Paixdo (2015), que afirmam que a remuneracao financeira digna indica um fator de satisfagéao e
motivacao dos profissionais, pois permite atender as necessidades bésicas e assume um papel de
reconhecimento pelas atividades desenvolvidas.

NaTabela b sdo apresentados os resultados obtidos nas facetas e dominios conforme a anélise
aplicando a metodologia Whoqol-bref.

Tabela 5: Resultados conforme as varias facetas e dominios avaliados pelo Whogol-bref
(Sao Paulo, jun. 2018)

FACETAS E DOMINIOS Escore por faceta Escore total

DOMINIO GERAL

Q1 - Avaliacao da qualidade de vida 3,62 55
Q2 - Satisfacdo com a saude 3,4 '
DOMINIO FisIcO
Q3 - Dor e desconforto 2,63
Q4 - Dependéncia de medicagao 271
ou de tratamentos '
Q10- Energia e fadiga 3,45
Q15 - Mobilidade 4,17 34
Q16 — Sono e repouso 3,15
Q17 - Atividades da vida cotidiana 3,74
Q18 — Capacidade de trabalho 4,03
DOMINIO PSICOLOGICO
Q5 — Aproveita a vida 3,31
Q6 - Sentido da vida 4,28
Q7 —Concentracao 3,86 3.59
Q11 - Imagem corporal e aparéncia 3,97
Q19 - Satisfeito consigo mesmo 4,03
Q26 — Sentimentos negativos 2,08
DOMINIO DAS RELAGOES SOCIAIS
Q20 - Relacoes pessoais 3,94
Q21 — Atividade sexual 3,63 3,72
Q22 - Suporte (apoio) social 3,6
DOMINIO MEIO AMBIENTE
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Q8 - Seguranca fisica e protecao 3,48
Q9 —Ambiente fisico: 271
(poluicao/ruido/transito/clima) !
Q12 - Recursos financeiros 2,71
Q13 —Disponibilidade de informacoes que 323
precisa no dia a dia ' 3,09
Q14 - Participagao em, e oportunidades de 263
recreacao/lazer habilidades !
Q23 -Condicao de moradia 3,71
Q24 - Acesso a saude 2,86
Q25 - Transporte 3,43

Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018

Conforme os critérios de interpretacao de resultados propostos por Fleck et al. (2000), pode-
se afirmar que, em todos os dominios avaliados, os resultados mostraram que a qualidade de vida
dos profissionais que participaram do estudo era regular. Com melhor resultado para o dominio
relaces sociais (3,72) e pior no dominio meio ambiente (3,09).

Para Gomes, Mendes e Francolli (2015), a qualidade de vida do profissional de salude é
bastante complexa devendo ser avaliada e assistida em todas as dimensodes, considerando o
circulo familiar e social. Portanto, este estudo permitiu identificar aspectos considerados pelos
profissionais de enfermagem como tendo potencial para interferir em sua QV associados ou néao
ao ambiente de trabalho.

A Tabela 6 identifica fatores interferentes na QV dos participantes relacionados ao ambi-
ente de trabalho.

Tabela 6: Fatores interferentes na qualidade de vida dos profissionais, associados ao ambiente
de trabalho, conforme depoimento dos participantes (Sdo Paulo, jun. 2018)

Fatores interferentes na QV no ambiente de trabalho n %
Sobrecarga de trabalho 14 16,67
Falta de funcionarios 14 16,67
Falta de materiais 8 9,52
Estrutura fisica 7 3,57
Estresse 6 714
Falta de compreensao dos funcionarios 6 714
Baixos salérios 3 3,57
Desorganizagao do ambiente 3 3,67
Pacientes mal-educados 3 3,57
Falta de trabalho em equipe 3 8,57

Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018.
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Lobo e Francisco (2015) comentam que existem fatores mediadores de QV que séo integracao na
instituicdo, comunicacao interpessoal, motivacao para o trabalho, seguranca do ambiente, influéncia de
turno no trabalho da equipe, sobrecarga, e condicoes de trabalho em geral.

Alguns desses fatores interferentes na QV dos trabalhadores, também sao demonstrados neste
estudo e estao relacionados principalmente as condicdes e ao ambiente de trabalho. Para os participantes,
problemas na estrutura fisica, que afetam o clima, como o calor devido a falta de ventilacéo e o barulho
também prejudicam a realizacdo das atividades. Houve referéncia ao desrespeito por parte dos clientes,
desmotivacao para o trabalho, insalubridade, e problemas familiares, além do déficit na comunicacéo inter
pessoal entre profissionais gerando estresse e prejuizos ao trabalho em equipe.

Tabela 7: Fatores interferentes na qualidade de vida dos profissionais fora do ambiente de trabalho
(Sao Paulo, jun. 2018)

Fatores interferentes na QV fora do ambiente de trabalho n %

Falta de dinheiro 8 12,70
Transito 8 12,70
Violéncia 5 7,94
Falta de atividade fisica 4 6,35
Longo percurso 4 6,35
Transporte 4 6,35
Problemas familiares 3 4,76
Sono irregular 3 4,76
Falta de seguranca 3 4,76
Excesso de fornada 3 4,76
Falta de lazer 3 4,76
Poluicao 3 4,76

Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018.

Os problemas mais comuns relatados sédo os que acometem a populacdo em geral pelo mo-
mento econdmico e politico do Brasil. Residir em uma grande metrépole e o transito também foram
apontados no presente estudo. E indiscutivel a importancia do transito e suas complicacdes na vida
dos brasileiros. Principalmente nas grandes cidades, a mobilidade urbana é um fator importante e um
complicador, que vem se agravando gradativamente devido ao aumento anual da frota veicular, condu-
tores infratores, deficiéncia na sinalizacao, e ma preservacao das vias, influenciando diretamente no
humor e no estresse dos trabalhadores. De acordo com Medeiros et al. (2018), o transito é palco de
diversas situacdes conflituosas e desgastantes, tornando-se um ambiente estressor. A soma desses
estressores pode interferir no comportamento do condutor, contribuindo para atitudes imprudentes e
comportamentos de risco.

Outro problema relatado esté relacionado a questao financeira. Apesar do dinheiro ndo ser o Unico
responsavel pela felicidade e bem-estar das pessoas, um descompasso financeiro pode gerar problemas
na saude e nos relacionamentos.

Para Santos (2009), a violéncia urbana e a inseguranca que atinge as pessoas sao elementos
acoplados no dia a dia de quem vive ou habita as cidades. Os participantes também mencionaram
a violéncia como fator preocupante, e ndo é para menos; a violéncia, que ocasiona medo € inse-
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guranca, € um problema que atinge direta ou indiretamente o cotidiano das pessoas, tanto nos
grandes centros como nas cidades mais interioranas. Ela tem se mostrado um problema mundial,
tendo o quadro agravado pelo aumento da impunidade devido a falta de leis rigidas de combate
ao crime e a criminalidade.

A falta de atividade fisica também foi referida como fator prejudicial na QV dos profissionais, que
relacionada a uma alimentacéo inadequada, pode levar ao desenvolvimento de varios problemas de saude,
entre eles a obesidade observada na maioria dos participantes onde a prevaléncia do IMC foi de 28,3. Seg-
undo o Ministério da Saude (2012), valores entre 25 e 29,9 sao classificados como sobrepeso e represen-
tam aumento do risco para doencgas cardiovasculares.

Para Stein (1999), o processo organizado de exposicao ao exercicio, além de possibilitar a agquisicao
do gosto pelas atividades que movimentem o corpo, € um potencial redutor de fatores de risco, podendo
ter impacto positivo sobre a mente, sendo, portanto, indicado para todas as pessoas, exceto em situacoes
clinicas especiais em que o exercicio nao é recomendado.

Também foram mencionados problemas ligados ao ritmo de trabalho, como a irregularidade
no sono, jornada estendida, estresse e problemas familiares que podem estar indiretamente rela-
cionados a esses fatores.

Para que o profissional consiga desenvolver um trabalho de qualidade, é necessério que primeira-
mente tenha uma boa QV. Essa condicdo ird permitir a oferta de uma melhor assisténcia ao individuo,
estimulando seu autocuidado. Porém, ndo hé possibilidade de promover salde a terceiros sem antes ter
concedido a si mesmo. Um bom modo de promover salde e bem-estar esta relacionado ao descanso e
relaxamento, esse importante remédio natural pode ser adquirido através das atividades de lazer. Este es-
tudo propos identificar quais as atividades mais realizadas pelos profissionais em seu tempo livre visando
melhorar a QV.

O Grafico 1 descreve as atividades de lazer realizadas pelos profissionais de enfermagem, visando
uma melhora em sua qualidade de vida.

Grafico 1: Atividades de lazer realizadas pelos profissionais de enfermagem
(Sao Paulo, jun. 2018)
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Fonte: Elaborado pelos autores atraves da coleta de dados, 2018.

Em relacdo as atividades de lazer, a maioria dos profissionais referiram procurar o equilibrio pas-
sando o tempo livre ao lado dos familiares, seguido de passeios no parque e viagens. Também foram
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citadas atividades fisicas como: hidroginastica, natacao, corrida, musculacéo, afirmando a percepcao dos
participantes quanto & importéncia do exercicio fisico para sua saude, embora, devido a dinamica diaria,
nao sobre muito tempo para realiza-lo.

Silva et al. (2006) afirma que, para esses profissionais ocupantes de extensa carga horéaria,
crescer e conquistar objetivos sao metas. Portanto, com criatividade e motivacao, é possivel
conciliar o trabalho e o lazer, manter a qualidade de vida e proporcionar qualidade na assisténcia.
Com isso, conceitos de qualidade de vida precisam estar focados no ambiente organizacional,
em busca do equilibrio e da paz.

Consideracoes finais

Os profissionais de enfermagem vém sofrendo por atuar em setores onde ha quantidade inad-
equada de profissionais para prestar assisténcia aos pacientes, além disso, as préprias condicdes de
trabalho os expdem a diferentes fatores de risco.

Os trabalhadores manifestaram estar submetidos a uma sobrecarga de trabalho intensa poden-
do sofrer danos fisicos e frequentemente sobre pressao dos superiores, além do convivio diario com
a doenca e o sofrimento, aumentando o risco de prejuizos psiquicos. Considerando a atuacao desses
profissionais no ambiente hospitalar, o fato de terem relatado satisfacado em diferentes aspectos de
sua QV mostrou que, de acordo com a classificacdo do Whoqol-bref, a QV desses trabalhadores
encontrava-se regular em todos os dominios avaliados.

Dentre os fatores identificados e relatados pelos profissionais como tendo potencial para in-
terferir em sua QV, no ambiente hospitalar destacaram-se principalmente os problemas ligados as
mas condicdes de trabalho e suas consequéncias, seguido da falta de estrutura fisica. Além dessas
condicoes, identificamos problemas comuns que afetam pessoas em todo o mundo nas pequenas
e grandes cidades, como: preocupacao com a violéncia, dificuldade financeira, insatisfacdo com o
transito e os meios de transporte, falta de atividade fisica, além dos problemas originados pela rotina
de trabalho intensa.

Considerando esses dados, podemos afirmar que é importante que haja uma melhora no am-
biente e nas condigdes de trabalho, na comunicacao, na seguranca de modo geral. Também se faz
necessario mais estimulo por parte dos superiores e respeito aos direitos dos trabalhadores. Outros
fatores em destaque sdo o incentivo a busca pela saude, bem-estar fisico e mental. Também é impor
tante uma educacgao financeira para que o profissional possa gerenciar melhor seus ganhos e gastos,
€ incentivo na participacao em pesquisas.

A preocupacao com esses fatores se torna determinante para que haja melhora na QV da equipe
de enfermagem, trazendo motivacao aos trabalhadores, o que certamente refletird positivamente no
ambiente de trabalho, gerando beneficios para os profissionais e pacientes, e contribuindo para um
ambiente laboral mais saudavel.
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